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La pratique de marquage au niveau national :
Les résultats de I'enquéte marquage
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1.

HAS

éthodologie

Questionnaire

Questionnaire realisé a 'aide du logiciel
d’enguéte en ligne (Modalisa®)

24 questions : 3 sur le praticien, 8 sur les

patients hospitalisés, 6 sur 'ambulatoire, 7
plus générale dont 2 ouvertes.

. Base d’étude

Lancement en septembre 2013 aupres des
9.060 medecins engageés dans
I'accréditation et intéresses par le sujet

2.255 répondants soit environ 25 % de la
base

. Analyse des donnéees

Analyse statistique réalisée avec I'outil
Modalisa®.

09/2013

Enquéte de pratique a propos du marquage
opératoire

La HAS souhaite savoir comment le marquage opératoire est réalisé actueliement en France. Elle
vous remercie de répondre au questionnaire sulant dontmte'. résultats vous seront
re .

A Nssue de cette enquéte, un débar s'instaliera avec les spécalités inscrees dans Maccréditation

s'instaliera
des médecins pour adapter ot genéralser cofte pratique comme une barrre renforgant 3
sécurite du parcours de fopére.

Qui étes-vous ?

Dans quelle ?
< Anesthésie-Réanimation

<" Chirurgie maxilic-faciale et stomatclogie
< Chirurgie orthopédique et traumatologique
<" Chirurgie plastique recomstructrice

<" Chirurgie thoracique et cardiovataiire
< Chirurgie infantie

<" Chirurgie Uroogique

< Chirurgie vasaulaire

<" Chirurgie viscérale et digestive

<" Echographve obazetrcale

< Gastro-enteroiogie interventionnsiie

< Gynécologie-Obstétrique

< Neurochirurgie
<" ORL et chirurgie de ks face et du cou
<" pneumologie intervent:onnaie

< Radiviogie interventionnele
< Réanimation médicale

Depuis d'années votre spécialivg 7
1aSans

< 10820008
< plus de 20 ans

Le marquage : votre experience pour les patients
hospitalisés

Combien dlinterventions réalisez-vous par an en hospitalisation cenventionnelie



- A H1,H3
Qul etes -vous ?

‘_———————‘——/

* Quel est votre mode d'exercice ?

88 % de médecins exercant une Libéral 1575 (69,8%)

activité libérale a temps plein ou Salarié 267 (11,8%)

partiel. La distribution suit celle de Libéral et Salarié 409 (18,1%)

I'accréditation des médecins Militaire 4 (0,2%)
Total 2255

* Depuis combien d'années exercez-vous votre specialité ?

87 % de medecins exercent Moins d' 1 an 4 (0,2%)
depuis plus de 10 ans 1 a5 ans 102 (4.5%)
5a10 ans 194 (8.6%)
10 & 20 ans 714 (31,7%)
plus de 20 ans 1241 (55,0%)
Total 2255
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H2

Qui étes-vous ?

Enquéte marquage opératoire nombre de % 00 ToDoRSos nombre | % de médecins
Réponses obtenues au 01 octobre 2013 réponses ’ po médecins | ayant répondu
Chirurgie orthopédique et traumatologique 755 33,5% 1930 39,1%
Chirurgie viscérale et digestive 320 14,2% 987 324%

Anesthésie-Réanimation 258 11,4% 1746 14,8%

Gynécologie-Obstétrique 157 7,0% 1826 8,6%

° Dans q u el |e Chirurgie plastique reconstructrice 152 6,7% 484 31,4%
S péClaI |té Chfrurgfe vascufalre 137 6,1% 408 33,6%
Chirurgie Uroogique 135 6,0% 477 28,3%

exe I’CGZ-VOUS Gastro-enterologie interventionnelle 116 5,1% 166 69,9%
pr| nC| palement r) Chirurgie thoracique et cardiovasculaire 74 3,3% 263 28,1%

Neurochirurgie 52 2.3% 143 36,4%

Chirurgie maxillo-faciale et stomatologie 34 1,5% 133 25,6%
Chirurgie infantile 28 1,2% 59 47 5%
ORL et chirurgie de la face et du cou 12 0,5% 180 6,7%
Chirurgie ophtalmologique 10 0,4% 76 13,2%
Echographie obstétricale 10 0,4% 139 7.2%
Pneumologie interventionnelle 2 0,1% 0 0,0%
Réanimation médicale 2 0,1% 25 8,0%
Radiologie interventionnelle 1 0,0% 15 6,7%
Cardiologie interventionnelle 0 0,0% 3 0,0%
2255 100,0% 9060 24,9%
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Le marquage : votre expeérience pour les patients

.nosgitalisés e

« Combien d'interventions réalisez-vous par an en hospitalisation

conventionnelle ?

Aucune

Moins de 200

De 200 a 500

Plus de 500
Total 2255

H4,H5

27 (1,2%)
438 (19,4%)
1090 (48,3%)
700 (31,0%)

* Quelle est selon-vous la frequence de réalisation d'un marquage
opératoire sur vos patients hospitalisés ?

43% des médecins réalisent
régulierement un marquage pour
51% peu régulierement

HA‘S 09/2013

Toujours (100%)
_ Souvent (75%)

Assez souvent (50%)
Peu souvent (25%)

Jamais (0%)
- Total 2255

623
339
183
430
710

(27,6%)
(15,0%)
(6,8%)

(19,1%)
(31,5%)



Le marquage : votre experience pour les patients HE,H7,

ﬂgsgitalisés H8 —

* Qui réalise le plus souvent le marquage ?

Vous-méme 879 (55,0%)
Une personne a qui vous le déleguez 719 (45,0%)
Total 1598

e A qui déléguez-vous le plus souvent le marquage ?

. . Un autre confréere 136 (19,0%)
74% dg glélégatlon a I'équipe Un interne 17 (2,4%)
PEELTZE IEEE Une infirmiére 504 (70,5%)
Une aide-soignante 27 (3,8%)
Une autre personne 31 (4,3%)
Total 715

e Si vous avez réepondu une autre personne, veuillez

préciser : Autres délégations:
* 3,5 % : au patient lui-méme et/ou son entourage
e <1 % : a un autre praticien (radiologie, anesthésie,...)
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Le marquage : votre expeérience pour les patients HY,H10,

ﬂgsgitalisés Rl —

 Existe-t-il une organisation dans votre secteur d'activité pour la
realisation du marquage ?

Dans 42 % des OUI : il existe une procédure ou un protocole écrit 487 (21,6%)

cas il existe une OUI : habitude du secteur d'activité 463 (20,5%)

organisation NON 1305 (57.9%)
Total 2255

e Dans quel lieu est réalisé, le plus souvent, le marquage ?

En chambre 859 (56,4%)
Au bloc opératoire 665 (43,6%)
Total 1524

e A quel moment le marquage est-il le plus souvent réalise ?

Le(s) jour(s) precedent(s) l'intervention 380 (24,5%)
Le jour de l'intervention 1172 (75,5%)
Total 1552
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o | A12,A13
Le marquage : votre expérience pour I'ambulatoire

‘_——————/

« Combien d'interventions réalisez-vous par an en
ambulatoire ?

Une médiane a un Aucune 132 (5,9%)
niveau d’'activité de 200 Moins de 200 1019 (45,2%)
interventions De 200 a 500 776 (34,4%)
Plus de 500 328 (14,5%)
Total 2255
e Quelle est selon-vous la fréequence de réalisation
d'un marquage opératoire en ambulatoire ?
40% des médecins réalisent B Toujours (100%) 600 (26,6%)
régulierement un marquage (vs | Souvent (75%) 303 (13,4%)
43% en hospitalisation) pour Assez souvent (50%) 146 (6,5%)
54% peu regulierement (vs 51% — Peu souvent (25%) 383 (17,0%)
en hospitalisation) Jamais (0%) 823 (36,5%)
— Total 2255
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N | Al4, Al5,
Le marquage : votre expérience en ambulatoire A16

‘_———————‘——/

* Qui réalise le plus souvent le marquage ?

A Vous-méme 693 (48,1%)
Vs 55% - , 45% | L i
dglégu;,\f ;ﬁ }?;igteansatfof Une personne a qui vous le dele1g_|u;97i aa1 748 (51,9%)
ota

e A qui déléguez-vous le plus souvent le marquage ?

72% de délégation a I'équipe Un autre confrere 159 (21,6%)
paramédicale Un interne 16 (2,2%)
Une infirmiere 505 (68,5%)
Une aide-soignante 22 (3,0%)
Une autre personne 35 (4,7%)
Total 737

e Si vous avez réepondu une autre personne, veuillez

préeciser : o
Autres délégations:

* 4% : au patient lui-méme et/ou son entourage
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A17
Le marquage : votre experience en ambulatoire

‘_——————/

 Existe-t-il une organisation en ambulatoire pour la réalisation du

marquage ?
Dans 41 % des cas OUI : il existe une procédure ou un protocole écrit 477 (21,2%)
g fgﬁtza‘:r(‘; OUI': habitude du secteur d'activité 453 (20,1%)
ganisati NON 1325 (58,8%)
Total 2255
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| - Q18, Q19
Tous secteurs : Information et marquage opératoire

‘_———————'——/

e L'accord du patient est-il recherché avant de réaliser le marquage ?

Recherché régulierement Toujours (1003/0) 820 (50,?%)
dans 60% des cas et peu Souvent (750/") 151 (9'40/")
régulierement dans 36% des Assez souvent (50%) 66 (4,1%)
cas. Peu souvent (25%) 156 (9,7%)
I: Jamais (0%) 420 (26,0%)
Total 1613
» Lorsque le marquage est réalisé, est-il enregistré (trace) dans le dossier
du patient ?
Toujours (100%) 390 (24,2%)
Réalisé régulierement dans [ Souvent (75%) 177 (11,0%)
e ges PSS SOWEN!(50%) 78 (45%)
Ca% ’ Peu souvent (25%) 211 (13,1%)
| |: Jamais (0%) 754 (46,8%)
Total 1610
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| Q21, Q22,
Tous secteurs : Le marquage : votre avis ? Q23

‘_———————‘——/

e Selon vous le marquage permet-il d'améliorer la sécurité du
parcours de l'opéré ?

Oul 1530 (67,8%)
NON 392 (17,4%)

Ne se prononce pas 333 (14,8%)
Total 2255

« Selon vous le marquage doit-il devenir une pratique a généraliser
aupres de I'ensemble des praticiens ?

Oul 1225 (54,3%)
NON 598 (26,5%)

Ne se prononce pas 432 (19,2%)
Total 2255

e Seriez-vous favorable a ce que votre spécialité élabore une
recommandation sur le marquage opératoire ?

OuUI 1298 (57,6%)
NON 564 (25,0%)

Ne se prononce pas 393 (17,4%)
Total 2255
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Tous secteurs : 2 Questions ouvertes sur Q20, Q24

iﬁ marquage -

e Avez-vous rencontré des difficultés avec le marquage (mise en place,
logistique, motivation ...) ?
» 1267 reponses a exploiter

e Avez-vous des suggestions concernant le marquage opératoire ?
e 976 reponses a exploiter

H M 09/2013 13
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1¢" constat : 2 contextes de marquage

Contexte 1 : Le marquage comme repérage
opératoire
—  Consubstantiel de l'intervention chirurgicale

— La performance chirurgicale est dépendante de la qualité
du margquage

—  Ex: chirurgie esthétique, chirurgie des varices, chirurgie
oncologique, etc..

Contexte 2 : Le marguage comme barriere de
sécurite
2 populations de praticiens

— Ceux qui pratiquent souvent ou toujours le marquage (42%)
— Ceux qui pratiquent peu ou pas le marquage (52%)
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2 leme constat :

‘_——-———’/

1. La pratigue de marquage n’est pas
Influencée

— par le secteur de prise en charge du patient :
hospitalisation ou ambulatoire

— Les praticiens qui marquent le plus en
hospitalisation sont ceux qui marquent le plus en
ambulatoire (et vice versa)

2. La pratigue du marquage est
iIndependante et non liée

— au nombre d'années d'exercice du praticien quel
gue soit le mode de prise en charge
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3 ieme constat : Ceux qui pratiquent souvent ou toujours

-‘s marquage —

La pratique habituelle du marquage est associeeau n
niveau de culture et d’organisation adaptes pour ce tte
pratique :

Les praticiens qui marquent le plus sont ceux qui ont le plus
tendance a déléguer le marquage.

Il existe une organisation du secteur d’activité (protocole ,
habitude du service) quel que soit le type de prise en charge.

Les praticiens recherchent plus souvent I'accord du patient et
trace plus dans le dossier

On trace plus quand il existe une organisation du marquage

Quand on marque, on est plus convaincu que ¢ca améliore la
gualité et la securité

On souhaite plus une géenéralisation de la pratique quand on
marque

25/11/2013 Le marquage opératoire 17



3 ieme constat : Ceux qui pratiquent peu ou pas le

mm2rguage -

La pratique irréguliere du marquage est associée a un
niveau de culture et d’organisation correspondant a
cette pratique :

—  Quel que soit le secteur, les praticiens qui marguent peu a
assez souvent le font plutdt eux-mémes.

— Iy a peu d’organisation en équipe et dans le secteur
d’activité

H M 25/11/2013 Le marquage opératoire 18



4 'eme constat : Pratiques a risques apparues

dms de I'enquéte 52

e Marquages et quiproguos
 Marquage éloigné du site d’'intervention

o Utilisation d’une croix du cote a opérer, parfois du
cOte controlatéral. La croix signifiant alors « ne pas
opérer de ce coté ».

o Utilisation du bracelet d’identification du patient
comme cOté a opérer ou a ne pas operer

 Une pratique du marguage isolée, non partagée
dans la communauté medicale de I'eétablissement

Intervention :
Prothése du

H M 25/11/2013 Le marquage opératoire 19



Questions fréquentes

- Qualité des marqueurs
cutanés

- Permanence de la trace apres
detersion ?

- Innocuité de I'encre ?

- Usage unique ou réutilisation
(infection nosocomiale ?)

- Adaptation a certaines peaux :
personne noire, enfants ?

H M 25/11/2013 Le marquage opératoire 20



Cas patrticuliers a exclure de la reflexion

‘_———-———/

1. Le marquage en tant que repérage
opératoire

2. L’absence d’ambiguité sur la latéeralité et
le site d’intervention

— Souligné par certaines spécialités : radiologie
Interventionnelle, gastro-entérologie
Interventionnelle,

H zs S 25/11/2013 Le marguage opératoire 21
u



Questionnaire d’enquéte (1/3)

‘__———-——'—/

Qui étes-vous ?
— 1-Quel est votre mode d’exercice ?
—  2-Dans quelle spécialité exercez-vous principalement ?
—  3-Depuis combien d’années exercez-vous votre specialité ?

Le marquage : votre expérience pour les patients ho  spitalisés
—  4-Combien d’interventions réalisez-vous par an en hospitalisation ? A.

—  5-Quelle est selon-vous la fréquence de réalisation d'un marquage
opératoire sur vos patients hospitalisés

—  6-Qui réalise le plus souvent le marquage ?
—  7-A qui déléeguez-vous, le plus souvent, le marquage ?
—  8-Sivous avez répondu Autre, veuillez préciser

—  9-Existe-t-il une organisation dans votre secteur d’activité pour la
réalisation du marquage ?

— 10-Dans quel lieu est realise, le plus souvent, le marquage ?
—  11-A quel moment le marquage est-il le plus souvent réalisé ?
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Questionnaire d’enquéte (2/3)

‘_————-——"/

Le marquage : votre expérience pour les patients en ambulatoire
— 12 - Combien d'interventions réalisez-vous par an en ambulatoire ?

— 13- Quelle est selon-vous la fréquence de réalisation d’'un marquage
opératoire en ambulatoire ?

— 14 - Qui réalise le plus souvent le marquage ?
— 15 - A qui deleguez-vous, le plus souvent, le marquage ?
— 16 - Si vous avez répondu Autre, veuillez préciser :

— 17 - Existe-t-il une organisation dans votre secteur d’activité pour la
réalisation du marquage ?

Le marguage : votre expérience pour tous les patien  ts
— 18 -L’accord du patient est-il recherché avant de réaliser le marquage ?

- 19 -L’'information sur le marquage est-elle enregistrée dans le dossier du
patient ?

— 20 - Avez-vous rencontré des difficultés avec le marquage (mise en
place, logistique, motivation...) ?
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Questionnaire d’enquéte (3/3)

‘__——————'—/

Le marquage : votre point de vue
— 21 - Selon-vous le marquage permet-il d’améliorer la sécurité du parcours
de 'opéreé ?
— 22 - Selon-vous le marquage doit-il devenir une pratique a généraliser
aupres de I'ensemble des praticiens ?

— 23 - Seriez-vous favorable a ce que votre spécialité développe une
recommandation sur le marquage opératoire ?

— 24 - Avez-vous des suggestions concernant la généralisation d’'une
bonne pratique du marquage ?
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