
 

 

 

 

 

 

Recueil d’indicateurs pour l’amélioration 

de la qualité et de la sécurité des soins 

dans les établissements  

de soins de suite ou de réadaptation 

 

Indicateur en expérimentation :  

Prise en Charge de la Douleur 

 

 

 

Consignes de remplissage 
 

Grille de recueil 
 

Indicateur PCD - SSR 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Direction de l’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins 
Service Indicateurs pour l’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins (IPAQSS) 



DAQSS/SIPAQSS/Consignes et grille PCD en SSR              - 2 - Version du 29/01/2018 

SOMMAIRE 
 

CONSIGNES DE REMPLISSAGE DU QUESTIONNAIRE ......................................................................... p 3 

GRILLE DE RECUEIL ......................................................................................................................p 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



DAQSS/SIPAQSS/Consignes et grille PCD en SSR              - 3 - Version du 29/01/2018 

 

CONSIGNES DE REMPLISSAGE DU QUESTIONNAIRE 
 

 

N° 
Libellés de la 

grille 
Instructions 

Indicateur en expérimentation à remplir uniquement par les établissements volontaires :  

Prise en Charge de la Douleur (PCD - SSR) 

EXP_PCD 
SSR 1 

Une évaluation de 
la douleur est 
tracée dans le 
dossier du patient 

L’évaluation de la douleur est recherchée dans tous les éléments du 
dossier du patient relevant du séjour analysé. 

Cocher « Oui » lorsque le résultat d’une mesure de la douleur à l’aide 
d’une échelle ou lorsqu’un commentaire sur l’état douloureux est 
retrouvé. 

Cocher « Non » lorsqu’aucun commentaire ni résultat d’une mesure de 
la douleur à l’aide d’une échelle n’est retrouvés. 

EXP_PCD 
SSR 2 

Si oui cette 
évaluation a été 
réalisée avec une 
échelle 

Cette question ne s’affiche que si réponse « Oui » à la question 
EXP_PCD SSR 1 

Cocher « OUI » si l’évaluation a été réalisée avec l’une des échelles 
suivantes :  

 Echelle Verbale Simple (EVS),  

 Echelle Numérique simple en cm (ENS),  

 Echelle Numérique en mm (EN),  

 Echelle Visuelle Analogique en cm (EVA),  

 Echelle Visuelle Analogique en mm (EVA),  

 Algoplus (échelle de 0 à 5),  

 FLACC (échelle de 0 à 10),  

 Cheops (score de 4 à 13),  

 Echelle des visages (0 à 10),  

 Échelle locale validée par le CLUD. 

EXP_PCD 
SSR 3 

Date de réalisation 
de la première 
évaluation de la 
douleur 

Noter la date de la première évaluation de la douleur retrouvée dans le 
dossier du patient. 

EXP_PCD 
SSR 4 

Cette première 
évaluation montre 
que le patient est 
algique (EVA > 3, 
voir 
correspondance 
des échelles) 

Cocher « OUI » si l’évaluation correspond à « Douleur Modérée », 
« Douleur intense » ou « Douleur insupportable » quelle que soit 
l’échelle utilisée. 
 

Modalité 
à cocher 

Score 
Pas de 
douleur 

Douleur 
faible 

Douleur 
modérée 

Douleur 
intense 

Douleur 
insuppor 

table 

Echelle 
Verbale 
Simple  

0 - 4 0 1 2 3 4 

EN ou 
EVA 

(en mm) 
0 - 100 0 1 - 34 35 - 59 60 - 79 80 -100 

ENS ou 
EVA 

(en cm) 
0 - 10 0 1 - 3 4 - 5 6 - 7 8 -10 

Autres 
échelles   

Pas de 
douleur 

Faible Modérée Forte 
Insuppor 

table 

 

Cocher « NON » si l’évaluation correspond à « Pas de douleur » ou 
« Douleur faible ». 
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EXP_PCD 
SSR 5 

Pour les patients 
algiques une 
stratégie de prise 
en charge de la 
douleur a été mise 
en œuvre 

Cocher « OUI » s’il est retrouvé une stratégie de prise en charge de la 
douleur et sa mise en œuvre dans le dossier du patient.  

Cocher « NON » si aucune stratégie de prise en charge de la douleur 
n’est retrouvée dans le dossier du patient ou lorsque la mise en œuvre 
n’est pas retrouvée (prescription sans administration, pas de compte 
rendu de réalisation de la mise en œuvre de moyens « non 
médicamenteux » ou lorsque l’information est illisible. 

EXP_PCD 
SSR 6 

Quelle stratégie a 
été mise en œuvre  

Cette question ne s’affiche que si réponse « Oui » à la question 
EXP_PCD SSR5. 

Si plusieurs stratégies sont mises en œuvre ne préciser que la première. 

Cocher « Moyens médicamenteux » si sont tracés dans le dossier : 

 prescription d’antalgique ET son administration,  

 protocole ET son administration,  

 prescriptions médicamenteuses (infiltration de corticostéroïdes, 
…) ET leur administration. 

Cocher « Moyens non médicamenteux » si sont tracés dans le 
dossier : 

ergothérapie, kinésithérapie, positionnement, orthèse, hypnose, jeux en 
pédiatrie, écoute, attention 

 ET 

compte rendu OU information sur la réalisation de la mise en œuvre du 
(des) moyen(s) non médicamenteux. 

Remarque : les prescriptions conditionnelles doivent être précisées. 

EXP_PCD 
SSR 6.1 

Si moyen non 
médicamenteux 
préciser :  

Cette question ne s’affiche que si réponse 2 (Moyen non 
médicamenteux) coché à la question EXP_PCD SSR 6 

Préciser le moyen mis en œuvre 

EXP_PCD 
SSR 7 

Date de mise en 
œuvre de la 
stratégie de prise 
en charge de la 
douleur 

« Moyens médicamenteux » : Noter la date de l’administration du 
premier traitement  

« Moyens non médicamenteux » Noter la date du début de la prise en 
charge 

EXP_PCD 
SSR 8 

Pour les patients 
algiques  une 
seconde 
évaluation de la 
douleur a été 
réalisée  

Cette question ne s’affiche que si réponse « OUI » à la question 
EXP_PCD SSR 4 

Cocher « Oui » si le résultat d’une mesure de la douleur à l’aide d’une 
échelle ou lorsqu’un commentaire sur l’état douloureux après la mise en 
œuvre de la stratégie de prise en charge est retrouvé. 

Cocher « Non » lorsqu’aucun commentaire ni résultat d’une mesure de 
la douleur à l’aide d’une échelle après la mise en œuvre de la stratégie 
de prise en charge n’est retrouvé. 
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EXP_PCD 
SSR 9 

Si oui cette 
évaluation a été 
réalisée avec une 
échelle 

Cette question ne s’affiche que si réponse « Oui » à la question 
EXP_PCD SSR 8 

Cocher « OUI » si l’évaluation a été réalisée avec l’une des échelles 
suivantes :  

 Echelle Verbale Simple (EVS),  

 Echelle Numérique Simple en cm (ENS),  

 Echelle Numérique en mm (EN),  

 Echelle Visuelle Analogique en cm (EVA),  

 Echelle Visuelle Analogique en mm (EVA),  

 Algoplus (échelle de 0 à 5),  

 FLACC (échelle de 0 à 10),  

 Cheops (score de 4 à 13),  

 Echelle des visages (0 à 10), 

 Échelle locale validée par le CLUD. 
Cocher « NON » si l’évaluation n’a pas été réalisée avec une de ces 
échelles. 

EXP_PCD 
SSR 10 

Date de réalisation 
de la seconde 
évaluation de la 
douleur 

Cette question ne s’affiche que si réponse « Oui » à la question 
EXP_PCD SSR 8 
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GRILLE DE RECUEIL DE L’INDICATEUR PCD 
 

Indicateur en expérimentation à remplir uniquement par les établissements volontaires : 
Prise en Charge de la Douleur (PCD - SSR) 

EXP_PCD 
SSR 1 

Une évaluation de la douleur est tracée dans le 
dossier du patient 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 2 

Si oui cette évaluation a été réalisée avec une 
échelle 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 3 

Date de réalisation de la première évaluation de la 
douleur 

 /  /  

EXP_PCD 
SSR 4 

Cette première évaluation montre que le patient 
est algique (EVA > 3, voir correspondance des 
échelles) 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 5 

Pour les patients algiques une stratégie de prise en 
charge de la douleur a été mise en œuvre 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 6 

Quelle stratégie a été mise en œuvre   1. Moyens médicamenteux 
 2. Moyens non médicamenteux  

EXP_PCD 
SSR 6.1 

Si moyen non médicamenteux préciser : 
____________________________ 

EXP_PCD 
SSR 7 

Date de mise en œuvre de la stratégie de prise en 
charge de la douleur 

 /  /  

EXP_PCD 
SSR 8 

Pour les patients algiques  une seconde évaluation 
de la douleur a été réalisée  

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 9 

Si oui cette évaluation a été réalisée avec une 
échelle 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 10 

Date de réalisation de la seconde évaluation de la 
douleur 

 /  /  

EXP_PCD 
SSR 1 

Une évaluation de la douleur est tracée dans le 
dossier du patient 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 2 

Si oui cette évaluation a été réalisée avec une 
échelle 

 1. Oui 
 0. Non 

EXP_PCD 
SSR 3 

Date de réalisation de la première évaluation de la 
douleur 

 /  /  

EXP_PCD 
SSR 4 

Cette première évaluation montre que le patient 
est algique (EVA > 3, voir correspondance des 
échelles) 

 1. Oui 
 0. Non 

 


