METHODE
DU PARCOURS TRACEUR

Evaluation de la continuité et de la coordination de la prise
en charge des patients, du travail en équipe et de la culture
qualité et sécurité au cours d’un parcours.

IDENTIFICATION
DU PARCOURS
L'évaluateur choisit

le parcours qui sera
analysé.

Larrivée aux
urgences ?

La sortie
du patient ?

L'hospitalisation
en chirurgie ?

Le transfert
au bloc ?
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RENCONTRE AVEC
LES EQUIPES

L'évaluateur :

* s'appuie sur un dossier fil rouge
représentatif du parcours choisi
(patient sorti de I'établissement ayant
suivi le parcours pré-identifié) ;

* réunit et s'entretient avec les équipes
des différents services qui prennent
en charge les patients concernés
par le parcours.
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REALISATION
DU PARCOURS

L'évaluateur réalise le circuit physique
du patient et s’entretient avec tous les
professionnels intervenant dans la prise
en charge au sein des services visités.
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L'évaluateur ne rencontre pas les patients. ]

Certification des établissements de santé pour la qualité des soins :
patients, soignants, un engagement partagé
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