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Évaluation de la qualité des ESSMS : premier bilan 2023

En France, la qualité des 40 000 établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) est obligatoirement 
évaluée tous les 5 ans. Après avoir effectué une refonte du dispositif et accompagné son déploiement, la HAS dresse 
un premier bilan à l’issue de l’évaluation de 3 028 établissements et services en 2023.

L’évaluation en 5 étapes 

est évalué 
choisit un organisme

évaluateurs’auto-évalue

publie les actions                         
engagées dans son rapport 

d’activité annuel* 

s’empare de                         
son rapport                                 

et le transmet*

* Aux autorités de tarification et de contrôle (ATC)

L’ESSMS 

Les principes de l’évaluation

Un cadre commun

Centré sur la personne 
accompagnée

Au service
d’une amélioration

continue de la qualité

117 organismes  
évaluateurs

autorisés (fin 2023)                
à réaliser des évaluations 

40 000 ESSMS  
évalués tous les 5 ans 

1 référentiel commun
3 chapitres (la personne,

les professionnels et l’ESSMS),       
157 critères dont 18 impératifs  
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Référentiel 
d’évaluation de la 
qualité des 
établissements et 
services sociaux et 
médico-sociaux 
 

  

 Validé par la CSMS le 8 mars 2022

                                                  

Pour en savoir plus,
consultez le bilan annuel 2023 

Plus de 3 000 évaluations réalisées en 2023

Part d’évaluations 
réalisées en 2023

Part d’ESSMS secteur 
social et médico-social

Personnes âgées (PA)
37,7 %

52,2 %

Personnes en situation de 
handicap adultes (PHA) 18,2 %

28,2 %

Personnes en situation de 
handicap enfants (PHE) 12,2 %

11,2 %

Personnes en difficulté 
spécifique (PDS) 2,8 %

6,9 %

Acteurs de l’insertion et 
de l’hébergement (AHI) 4,9 %

5 %

Protection de l’enfance/ 
protection judiciaire de   

la jeunesse (PE/PJJ)
9 %
8,5 %

Protection juridique 
des majeurs (PJM) 0,9 %

2,4 %

Soit 7,4 % des ESSMS évalués

Quels premiers enseignements ?

Des points à améliorer                       
sur les critères impératifs

(note attendue 4) 
	La prévention des risques     

(par ex. maltraitance) 
	La gestion des plaintes et        

des réclamations
	Les plans de gestion de crise
	La gestion des événements 

indésirables

80 % des 
évaluations 
reposent sur

le seuil minimum
de 3 personnes 
accompagnées 

interrogées

Des professionnels
engagés 

10 000
auto-évaluations

réalisées 

Un niveau de qualité
plutôt encourageant 

niveau 3 sur les trois chapitres

(échelle de 4 à 1 : tout à fait satisfaisant
à pas du tout satisfaisant)

https://www.facebook.com/Haute.Autorite.de.Sante
https://www.linkedin.com/company/haute-autorite-de-sante
https://www.youtube.com/HauteAutoritedeSante
https://www.has-sante.fr/jcms/p_3517462/fr/dispositif-d-evaluation-de-la-qualite-des-etablissements-et-services-sociaux-et-medico-sociaux-bilan-annuel-2023

