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Bilan de la V2014
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Certification

A

Certification des IACE en V2014

20 IACE visitées en V2014

– Entre janvier et juin 2019

Dimensionnement des visites

– Visites dimensionnées 2EV / 2J ou 2EV / 3J

– Des experts-visiteurs choisis spécifiquement pour 

leur connaissance du secteur chirurgical
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Pour vous accompagner …
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Un binôme 
Chef de projet / assistante gestionnaire

Ghislaine COUESPEL
Assistante de gestion

Eléna RAUCH

Cheffe de projet

Félix HAUSFATER

Chef de projet

Anna GOAR

Cheffe de projet

6

18/09/2024

Réunion d ’ in for m a t i o n  – Cer t i f i c a t i o n  des  IACE



La certification pour la qualité 
et la sécurité des soins

2

7

18/09/2024

Réunion d’information – Certification des IACE



Définition
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Évaluation externe destinée à porter une appréciation indépendante sur 
la qualité et la sécurité des soins

Article L.6322-1 du CSP
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Les documents socles
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Le Code de la Santé publique 

=> cadre de la certification

La procédure de certification 

=> les grands principes du dispositif

Le référentiel de certification 

=> les attendus de la HAS 



Finalité

10

1. Des usagers : connaissance du niveau de qualité et 

de sécurité des soins d’un IACE

2. Des professionnels de santé : outil de 

management interne et amélioration des pratiques

3. Des autorités de tutelles : rôle dans la régulation 

par la qualité

Apporter une réponse pertinente et équilibrée 

aux attentes 

“patients, soignants, un engagement partagé”
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Les orientations de la nouvelle certification
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Les 4 enjeux de la certification
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Un référentiel de certification dédié aux IACE

3
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La concertation
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• Les IACE

• Les membres de la CCES

• Le CNP de chirurgie plastique, reconstructrice et esthétique

• Les experts (V2014 et Plastirisq)

Les retours (22 répondants)

IACE (9)

CCES (6)

EV (7)

• Propositions de reformulation

• Point d’alerte concernant les structures 
réalisant uniquement de l’ambulatoire
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3 chapitres

LE PATIENT

LES ÉQUIPES 
DE SOINS

L’IACE
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Chapitre 1 : Le patient

16

Le patient est informé et son 

consentement est obtenu

Le patient est respecté

L’engagement du patient
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Un chapitre consacré 

au résultat pour le patient

-> Promouvoir l’information 

du patient

-> Soutenir la mobilisation de 

l’expression du patient

-> Initiatives pour rendre le 

patient acteur de sa prise en 

charge



Chapitre 2 : Les équipes de soins
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Le développement de la culture 

de l’évaluation de la pertinence 

et du résultat :

-> L’objet n’est pas d’évaluer la 

pertinence et les résultats mais 

l’appropriation de cette culture 

par les équipes 

-> évaluer la maturité des 

équipes à mesurer, analyser et 

améliorer la pertinence de ses 

actes et de ses résultats.

Le développement du travail en

équipe, moteur d’amélioration

des pratiques :

-> L’équipe protège le patient

mais aussi ses membres

-> L’équipe est la clé de voute

de la sécurité

La pertinence des parcours, des actes et des 

prescriptions, est argumentée au sein  de l’équipe

Les équipes sont coordonnées 

pour prendre en charge le patient 

de manière pluriprofessionnelle 

et pluridisciplinaire

Les équipes maîtrisent les risques liés à leurs pratiques

18/09/2024

Réunion d’information – Certification des IACE



Chapitre 3 : L’IACE 
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Un 3ème chapitre clé de voute

de la qualité et de la sécurité

des soins par un

management global et

fédérateur de la qualité

L'IACE pilote par la qualité et la gestion des risques

L'IACE fidélise et soutient 

ses professionnels

L'IACE garantit la qualité 

de son fonctionnement
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Des critères et des éléments d’évaluation adaptés

19

(9)

IMPÉRATIF
"ce qu’on ne veut plus voir" 

(20)

STANDARD
Les attendus

Une évaluation de certification priorisée

29 CRITERES

118 éléments d’évaluation
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Les 9 critères impératifs
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• Le consentement sur son projet de soins et ses modalités

• Le respect de son intimité et de sa dignité

• Prise en charge de sa douleur

• La définition du projet de prise en charge personnalisé

• La sécurisation de l’activité interventionnelle au bloc opératoire

• La maitrise des risques en lien avec les produits de santé

• Le risque infectieux 

• La prise en charge des urgences vitales

• Le programme d’amélioration de la qualité
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Le référentiel de certification
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LE MANUEL

Référentiel Fiches critères
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Les fiches critères

22

Intitulé du critère et descriptif

Niveau d’exigence du critère

Eléments d’évaluation

Références

Méthode(s) d’évaluation
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La démarche de certification en pratique

4
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24

Le patient traceur : Une rencontre 

avec le patient

Le parcours traceur : Une évaluation de la 

coordination, du travail en équipe et de la 

culture de l’évaluation des résultats

Le traceur ciblé : Une évaluation de terrain de la 

mise en œuvre d’un processus ciblé :
✓ Circuit des produits de santé

✓ Acte interventionnel

✓ Gestion de l’urgence vitale

✓ Gestion des évènements indésirables et des plaintes

L’audit système : Une évaluation 

de la politique jusqu’au terrain

o Les représentants des usagers

o La gouvernance

Des méthodes en lien direct avec le cœur 
de vos métiers
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Centré sur un patient :

o Rencontre avec le chirurgien en charge du patient 

o Rencontre avec un patient présent et près de sa sortie

Le patient traceur
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Centré sur le parcours théorique de patients :

o Les dossiers du service dont l’un sert de fil rouge

o Rencontre avec les équipes des secteurs 

impliquées dans ce parcours 

o Reconstitution du parcours physique d’un patient 

théorique de l’admission à la sortie

Le parcours traceur 
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Prescription

Rencontre le médecin

Administration

Rencontre avec 

les infirmières

Dispensation

Rencontre la 

pharmacie

SERVICE 

CLINIQUE

TRANSPORT 

ET 

STOCKAGE

PHARMACIE

SERVICE 

CLINIQUE

Centré sur un « objet » : l’idée est de suivre 

le circuit théorique de l’objet suivi (une 

prescription, un évènement indésirable, etc.) 

pour en évaluer la mise en œuvre réelle.

Le traceur ciblé
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Une rencontre avec la gouvernance et avec les représentants des usagers

Représentants des 

usagers

L’audit système 
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Les observations

o Points observables dans le service 

=> hygiène des locaux, tenues professionnels, bijoux, respect de l’intimité, etc.

o Elles sont faites à l’occasion des autres traceurs
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Les grandes 
étapes …
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La visite

5
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En amont de la visite …

Afin de préparer votre visite, documents à transmettre à la HAS : 

– Projet d’établissement ou note d’orientation stratégique

– Politique qualité

– PAQSS

– Bilan de la Commission des Usagers (CDU)

– Cartographie du système d’information applicatif

– Charte d’utilisation des ressources informatiques

– Bilan des événements indésirables

– Liste des plaintes et réclamations

– Bilan des plaintes et réclamations

– Organigramme

– Plan d’implantation des services
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Dimensionnement des visites

Avril à juillet 

2025

2 experts-visiteurs 

durant 2 jours

9 séquences 

d’évaluation

–1 expert-visiteur médecin

–1 expert-visiteur soignant

–2 patient-traceurs

–1 parcours traceur

– 4 traceurs ciblés 
(circuit du médicament et 

des produits de santé, 

bloc opératoire, urgence 

vitale, EI et plainte)

–2 Audits système
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Le calendrier de visite

34
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La logistique de la visite
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Une salle dédiée pour les experts visiteurs

Un accès internet

Une proposition de restauration 

(budget maximum de 20€/repas)
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Le déroulement de la visite
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Des échanges plus sur le terrain selon 

un calendrier partagé avec l’IACE

Des briefs avec l’équipe EV (bilan d’étape et 

restitution)

Restitution de visite
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Le rapport de visite

– Résultats chiffrés (graphiques) 

par chapitre et par objectif

– Une synthèse par chapitre
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La phase des observations

A partir de quand ?

– A réception du rapport de visite 

– Possibilité pour l’établissement de formuler des observations dans un délai d’un mois sur les synthèses

Traitement des observations par la HAS

– Analyse des observations par la HAS 

– Transmission à la Commission de certification du rapport tenant compte du traitement des observations
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La décision de certification

6
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Débat et décision de la Commission de 
Certification des Établissements de Santé
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Analyse du profil de l’IACE, des résultats, des synthèses par

chapitre et les observations de l’IACE : proposition d’un rapport final

Un membre de la CCES, est désigné pour chaque dossier et

procède à l’analyse du rapport final.

La CCES restreinte entend la présentation contextualisée du

dossier et propose un niveau de décision.

CCES

20 membres, nommés pour 3 ans : médecins, paramédicaux,

directeur d’établissement et représentants des usagers
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• Synthèse par chapitre

• Les résultats :

✓ Scores chapitres/objectifs

✓ Scores critères impératifs

Les modalités de décision

41

Rapport de visite

Observations de l’IACE

H

A

S

Analyse

Nouvelle visite 
sous 4 ans

Visite reprogrammée 

entre 12 et 24 mois
Si maintien de l’autorisation

18/09/2024

Réunion d’information – Certification des IACE



La diffusion des résultats

42

PUBLICATION

ET DIFFUSION 

DES RÉSULTATS Rapport de 

certification

IACE

ARS

Diffusion publique
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Le recours gracieux

43

– Délai de 2 mois à compter de la réception du rapport

– Recours examiné par le Collège de la HAS

– Proposition de maintien ou de révision de la Décision

Nouveau rapport transmis à l’IACE, à l’ARS et publié sur le site internet de la HAS.
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Pour vous accompagner …

7
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Un binôme 
Chef de projet / assistante gestionnaire

Ghislaine COUESPEL
Assistante de gestion

Eléna RAUCH

Cheffe de projet

Félix HAUSFATER

Chef de projet

Anna GOAR

Cheffe de projet
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Les modalités de communication et 
de transmission des documents

– Documents obligatoires

– Programme et calendrier de visite

– Le rapport de visite

– Le tableau de gestion des observations

– Le rapport de certification

– Date de visite et composition de l’équipe EV

– Demande de recours gracieux
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Une page internet dédiée …
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Une page internet dédiée …

La procédure et le référentiel

Explications des méthodes

Informations sur la visite

Modalités de décision

Diffusion des rapports de certification
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Merci de votre attention
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www.has-sante.fr

Patients, soignants, un engagement partagé

Retrouvez
tous nos travaux sur
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