HAUTE AUTORITE DE SANTE

_________________________

_________________________

____________

____________

Certification
des établissements
de santé pour
la qualité des soins

Les criteres wmmw
imperatifs

~

Une exigence prioritaire dans tous les etablissements et unites

O Le patient bénéficie

du respect de son intimité
et de sa dignité au sein
d'un environnement
sécurisé

© Le patient bénéficie
de soins visant a anticiper
ou a soulager rapidement
sa douleur

@) Le patient bénéficie
d'une prise en charge
bientraitante

© Le patient exprime
son consentement libre
et éclairé sur son projet
de soins et ses modalités

O La satisfaction et
l'experience du patient
sont prises en compte

O Les équipes
respectent les bonnes
pratiques de prescription
des médicaments

€@ Les équipes respectent
les bonnes pratiques
d'administration

des medicaments

© Les équipes préviennent
les risques d’erreur
medicamenteuse

© Les équipes respectent
les précautions standards
d’hygiene

@ La pertinence

des prescriptions
d'antibiotiques est
argumentée et réévaluée

@ Létablissement
impulse la déclaration des
evénements indésirables,
dont les presqu’accidents

@ La gestion des situations
sanitaires exceptionnelles
est maitrisée

@ Les équipes maitrisent
la prise en charge
des urgences vitales

Patients, soignants, un engagement partagé

VODOO

a lactualité de la HAS . www.has-sante.fr

Enfants et adolescents

@ Le patient mineur
bénéficie d'un
environnement adapté

Psychiatrie et
santé mentale

@ Les équipes réalisent
un examen somatique
pour tout patient
hospitalisé en psychiatrie

@ Les équipes
respectent les bonnes
pratiques d'isolement,
qu'il soit assorti ou non
de contentions, des
patients hospitalisés sans
consentement

Maternite

€@ Les équipes sécurisent
la prise en charge
du nouveau-né

€@ Les équipes mettent
en ceuvre des mesures
de prévention des risques
obstétricaux majeurs

QL

Chirurgie et
interventionnel

@ Les équipes des
secteurs interventionnels
maitrisent les risques,
notamment infectieux,
liés aux équipements

et aux pratiques
professionnelles

€ Les équipes des
secteurs interventionnels
ameéliorent leurs pratiques
en analysant les modalités
de réalisation de

la check-list

« Sécurité du patient »

Personnes agées

€ L établissement
prévient les transferts
évitables des personnes
agees

aliscope

Vers des établissements
de santé de qualité

has-sante.fr/qualiscope
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