METHODE
D'OBSERVATION

Evaluation des conditions générales de qualité
et de sécurité des soins.

REALISATION
DES OBSERVATIONS

La méthode d'observation est :
* mise en ceuvre dans tous
les secteurs visités ;
- combinée avec les méthodes
d’'évaluation des traceurs ;
- réalisée sur la base
d’'une grille d'observations.

EXEMPLES D'OBSERVATIONS

Respect de la dignité et

de l'intimité des patients :

- absence de patients dénudés ;
- portes des chambres fermées ;
- patients traités avec égard ;

- etc.

Affichage de 'information
destinée au patient :
« charte du patient hospitalisé ;
= coordonnées des représentants
des usagers ;
* messages de santé publique
(maltraitance, vaccination...) ;
* etc.

Accessibilité pour les personnes
en situation de handicap :
- rampes d'acces dédiées ;
- hauteur adaptée des présentoirs
et des guichets d'accueil ;
* sanitaires adaptés ;
- signalétique adaptée a tout type
de handicap ;
- etc.

Maitrise du risque infectieux :

* lavage des mains avant/
aprés chaque soin ;

* disponibilité de solutions
hydroalcooliques ;

- tenues conformes des professionnels ;

- présence de boites pour objets
piquants et tranchants ;

- propreté des locaux ;

° etc.

Certification des établissements de santé pour la qualité des soins :
patients, soignants, un engagement partagé
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