METHODE
DU TRACEUR CIBLE

Evaluation de la mise en ceuvre d’'un traceur ciblé.

IDENTIFICATION
DE LA CIBLE

Lévaluateur choisit le traceur.
Exemples : un événement indésirable,
une prescription médicamenteuse,
une plainte de patient, une déclaration
. de matériovigilance...

[ | \
SUIVI DU CIRCUIT
DU TRACEUR CIBLE :

L'évaluateur reconstitue
le circuit et a chaque phase :
* s'entretient avec
les professionnels impliqués ;
* observe les pratiques ;
* consulte la documentation.

EXEMPLE D’UN TRACEUR CIBLE
SUR UNE PRESCRIPTION MEDICAMENTEUSE

L'évaluateur s’entretient
avec le prescripteur
SERVICE 2R .
CLINIQUE A et vérifie la mise en ceuvre

des bonnes pratiques

L'évaluateur s’entretient
avec l'équipe soignante

et vérifie la mise en ceuvre
des bonnes pratiques
d’administration.

de prescription.

SERVICE
CLINIQUE A

U

L'évaluateur s'entretient
avec les professionnels ERENSEOHT]
et vérifie la mise en ceuvre
des bonnes pratiques

de transport du médicament.

A -

La méthode du traceur ciblé se différencie de la méthode de l'audit systéme ;
elle est conduite en partant du terrain pour remonter vers le processus.

PHARMACIE
(V)
(S| V)

L'évaluateur s’entretient

avec les professionnels

de la pharmacie et vérifie

la mise en ceuvre des bonnes
pratiques de dispensation.

Certification des établissements de santé pour la qualité des soins :
patients, soignants, un engagement partagé
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