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Evaluation de la qualité des ESSMS : bilan 2024

En France, la qualité des 45 000 établissements et services sociaux et médico-sociaux (ESSMS) est obligatoirement
évaluée tous les 5 ans. Aprés avoir effectué une refonte du dispositif d'évaluation et accompagné son déploiement,
la HAS dresse un second bilan a lissue de l'évaluation de 10 015 établissements et services.
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Quels enseignements ?
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Les critéres impératifs
(note attendue 4/4)

Les points forts

= Respect de la liberte
d'opinion et des croyances

= Respect de la vie privee et
de lintimite

= Respect de la dignite et
de lintégrite

Laccompagnement de la HAS

Des nouveaux outils mis a disposition

Fiche pratique - Le systeme de cotation du
dispositif dévaluation de la qualite des ESSMS

Fiche pratique - Lobligation de mise en
place d'un conseil de la vie sociale (CVS)

“ ESSMS relevant de larticle L. 312-1 du code de l'action sociale
et des familles (CASF), immatriculés dans le répertoire FINESS

en septembre 2024 et soumis a l'évaluation prévue par larticle
L. 312-8 du CASF.
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17 rencontres
régionales
depuis 2023

Les points a améliorer
= Plans de gestion de crise

= Prévention des risques
de maltraitance

= Analyse en equipe des
plaintes et reclamations

Retrouvez toutes les informations
dans notre rubrique « Mettre en
ceuvre l'évaluation des ESSMS »

Pour en savoir plus,
consultez le
bilan annuel 2024

Juillet 2025
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